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INDICADORES DE RESULTADOS

TIPO DE META/COMPROMISO
REFERENCIA VARIABLES
. VALOR ACTIVIDADES
DESCRIPCION éS(IDDBEJ(EPI\(/:gg INDICADOR (VARISCION INICIAL|ARO 1|ARO 2| ARNO 3| ASOCIADAS
ACUMULADO)
Universidades conectadas a Numero de Universidades
) o 1 Acumulado 0 1 1 1 1

1|la nueva red Interuniversitaria. conectadas.

Mejoras en el acceso a Numero de actividades con

recursos de conectividad 1,2,3 grupos docentes Acumulado S/l X*1 | X*1,201X*1,40 1,2,3,4,7
2|Internacional Internacionales

Aumento del uso de estos Numero de estudiantes con N

1,2y 3 acceso a los recursos Variaciéon 0 30 30 50 1,2,3,7

recursos. . .
3 informaticos avanzados

Incremento de las actividades Numero de académicos y

de perfeccionamiento de los 3 alumnos capacitados en el Acumulado 0 30 60 110 3,4
4|docentes y alumnos. uso de nuevas TI.

Aumento de visitas de

acadeémicos Internacionales, 2y3  |Namero de visitas Acumulado | 0 0 1 2 3

expertos en el uso de Tl en
5|docencia.
6 ?Irogramas docentes usando 1,2y3 Numero de programas Acumulado 1 1 3 4 2,3,4,7

avanzadas

Incremento de las actividades Actividades de

de fortalecimiento de los 4y5 perfeccionamiento al personal| Acumulado 0 0 2 4 5,6
7|servicios docentes. de Tl de las Universidades.
8Aum_ent9 dg la vinculacion 12y5 Numero d_e, actividades de Acumulado s/l X*1 |X*1.25|%*1.50 23567

interinstitucional colaboracién usando Tl

Incremento en la satisfaccion

de las prestaciones Grado de satisfaccion de los

entregadas por las unidades 2,3,4y5 Variacion S/ X1 | X*1,2 | X*1,4 1,2,4,5,7

de Tl de las Universidades a
los académicos y alumnos de

usuarios seleccionados.




las areas seleccionadas por el
proyecto.




PLANILLAS PRESUPUESTARIAS Y DE SUSTENTABILIDAD




DE : DIGEFLAN UCI-MECE. NO.DE FAX @ S645325554 18 JUL. 2883 89:31 Fz

BALANCE GENERAL AL 31/12/2002
ACTIVOS — PABIVLS
E PASING CIRCULANTE

;;:::;:[:::CULANT 2,405,032,378 TRLIE, LOM BANCOS ¢ FINANCIERAS CIPLAZD 20E, 969,870
CEPOEITOS A POAID 1.015,200,000 RETEMCIONES 159,791,346
VALORES NEGOCIARLES 2,059,108 CAUENTAS FOR PAGAR 128,504,554
DEUDSRES POR VENTA 526,757,527 DOCUMENTOS POR PAGAR 10,749,664
CEUDAS DE ALUMMNOS 516,286,370 LCREEDDRES WARIGE 1,13%,183.523
BOCLMENTOS POR CORRAR 555 242,988 FONDOS DE TERCEROS 1,324,392,283
DELDORES WARIOS 19,217,157 PROVISIONES 70,267 752
EXISTEMCIAS 331,458,892 | _OTROS PASIVOE CIRCULANTES 65,561,338
GASTOS PAGADICS ANTICIFAROS 14,862,191 TOTAL FASIVO CIRCULANTE 3,111,430,910
IMPUESTOS POR RECUPERAR 74,582,191
ToTAL AETIVDE CIRCULANTE E663,648,002 FASIVD A LARGD PLAZD

CELIGALIONES COM BANCDS E INSTITUCIOMES 1,683 134,147
ACTIVO FLIO GTROS PASIVOS A LARGD PLAZO 36,205,334
TERRENDS 3,752,145 454 TOTAL PASIVO & LARGD FLAZD 1,719,425, 581
CONSTRUCCIONES 15,880,641,559
MAQUINARIAS ¥ ESQUTFDS 5,792,837,792 FATRIMONIO
OTROS ACTIVOS FII0S 1,714,5%15,630 PATRIMOMNIC UNIYVERSITARIOD ¥,013,033,519
CEPRECIACIONES ACUMULADAS -B, 085,576, 618 REMALORIZACIONES o
TOTAL ACTIVO FIIG 19,558, 768,121 OTRAS RESERVAS a,623,246,181

APDRTES 363,555,613
OTROS ACTIVDS UTILICADES RETENIDAS 12,705,475,674
TNVERSIOHES CM EMPRESAS LELACIONADAS 1,351,557, 457 TOTAL PATREMONIO 29,205,801,197
IMPORTACIONES 40,522,506
DELUDORES A LARGD PLAZC 1,158,017 B23
DOCUMENTOS POR CORRAR ALUMNOS 234,813,714 Utilidad del Ejarcicio | %020, 272 831
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR EMPRESAY £,632,776,406
IMTANSIBLES 20,248,570
TOTAL OTROS ACTIVOS 11,434 617, 356
TOTAL ACTIVOS | 36,557,034.51%9 TOTAL PASIVOS | 6,557, 034,519
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ESTADO DE RESULTADO AL 3171272002

MGRESD

Wenta de Blenes y sartviclos
Renta de inversiones 2 intersses
Aranceles

Financlamiento fiscal

wenka activos

Transferencias

Otras entradas

Correccian Matetaria

3,452, 470,259
395,091,738
10,574,753,233
2,558,592,535
17, 5B, 000
5,093,721,601
2,202,881,859
0

TOTAL CUENTAS DE INGRESO

_—
25,034,470,315

GASTOS

Gastos & Parsoenal

Gasbos an bienes ¥ setvicics
Dapraciaciohes ¥ Amortizacioneas
Transfarsncias

Otras cuentas de cargo
Correccidn Monetaria

&,725,610,624
75,871,886
1,270,344,612
676,226,722
11,165,006,37%
1,089,02B8,452

TOTAL CUENTAS DE GASTO 23,014,097, 4843
Utllida = el 2,020,372,831
TOTAL

25,634,470,315

FP=




UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA

| Unidad de Coordinacion Institucional |

| Director del proyecto |

| Director alterno del proyecto |

Programas Docentes de Postgrado I—

| Area Tecnoldgica |

FUNCIONES PRINCIPALES

La Direccion de Informatica de la Universidad de la Frontera es la Unidad Responsable que
presenta el proyecto. Esta integrado por el director del proyecto, el director alterno del proyecto y
el area de tecnologias.

Unidad de Coordinacién Institucional: Cumple la funcién de coordinar y realizar el seguimiento
interno de los proyectos.

» Coordinador Institucional y Encargado de Seguimiento: César Castillo Rivas, Ingeniero Civil

Industrial, Coordinador Institucional Mecesup.

» Encargado Area Financiera y de Adquisiciones: Verénica Calfunao Cheuque, Ing. de Ejecucién
en Administracion.

= Encargado Area Juridica: Ricardo Fonseca Gottschalk, Abogado, Director Juridico.

= Encargado del Area de Contraloria Interna: Néstor Ruiz Vasquez, Contador Auditor,

Departamento de Inspeccion y Auditoria.

Director del Proyecto: Cumple las funciones de:

1.

2.

Coordinar y velar por la realizacion de las macro actividades, de modo que se garantice el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, su plan de trabajo y su presupuesto.

Tomar todas las medidas que sean necesarias para dar fiel observancia a la
reglamentacion del fondo MECESUP del ministerio de Educacién de Chile y de la
Universidad de La Frontera.

Coordinar la conformacién y funcionamiento de la red colaborativa en sus diversas
actividades, durante el periodo de ejecucion del proyecto en particular coordinar la relacion
con el comité de gestidn del proyecto y supervisar la ejecucién de las decisiones que dicho
comité tomé.

Al interior de la Universidad de La Frontera es responsable de establecer los vinculos
necesarios con las unidades internas de control para llevar a cabo las actividades propias
del proyecto




5.
6.

Velar y coordinar el trabajo de la Unidad ejecutora del proyecto constituida en REUNA.
Emitir los informes de seguimiento y evaluacién solicitados por el MECESUP.

Para realizar su trabajo el Director se relacionara con el Director Alterno, el Comité de Gestion del
proyecto y la unidad ejecutora. Estara en contacto periodico con el comité Asesor y respondera a
la unidad de control interno Institucional.

Programas Docentes de Postgrado: Corresponde al grupo de programas de postgrado que
participara en el proyecto. Sus funciones principales son:

1.

2.

3.
4.

5.

Realizar las actividades de contacto e invitacion de los dos académicos especialistas en el
area tematica.

Mejorar e incrementar las redes de contacto nacional e internacional de los programas
docentes de postgrado, utilizando todas las herramientas de Tl que proveera el proyecto.
Apoyar a la Unidad Tecnoldégica en la definicion de las Tl que cada programa requiere.
Apoyar en la capacitacion de los alumnos de los programas de postgrado asociados al
proyecto.

Realizar las encuestas de evaluacion de satisfaccion.

Area Tecnolégica: Cumple las funciones de:

1.

2.

Ser la contraparte técnica de Reuna al reestructurar el enlace de la universidad a la nueva
red interuniveritaria.

Proveer el apoyo tecnoldgico al interior de la universidad para que la el grupo de docentes
de postgrado realice todas las actividades requeridas para cumplir con las actividades y
metas definidas por proyecto.

Apoyar al Director del Proyecto en la coordinacién de los recursos tecnologicos que se
requieran para cumplir con las actividades del grupo de docentes de postgrado.

Realizar las actividades de capacitacion necesarias para proveer el apoyo tecnoldgico
especializado en el area tematica principal definida por la universidad.




PLAN ESTRATEGICO DE LA URP
LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO (URP) (NOMBRE) : Direccién de Informatica

MISION

La Direccion de Informatica de la Universidad de La Frontera es la unidad responsable de la
gestion y coordinacién de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, para
apoyar el logro de los objetivos de la Universidad y, en particular, de determinar y aplicar una
vision y una estrategia modernas y dinamicas de tecnologias de la informacion universitarias
que se ajusten plenamente con las prioridades generales de la Corporacion.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS (FODA)

Las principales fortalezas del area de Tecnologias de la Direccién de Informatica son las
siguientes:

e La existencia de un grupo de profesionales, que a través de los afos han adquirido el
conocimiento necesario para responder a los requerimientos técnicos de redes y
configuracién del equipamiento basico de las distintas unidades administrativas y
académicas.

e La incorporacion de un sistema de seguridad con servidores y servicios protegidos y
monitoreados constantemente, mas un nivel adicional de seguridad incrustado a nivel de
aplicaciones administrativas y web que permiten implementar mas sistemas en
plataformas web, manteniendo los niveles de seguridad de los datos.

e La administracion centralizada de las redes de la universidad que permite optimizar los
recursos asignados a la configuracion, mantencion y seguridad de los sistemas y
servicios informaticos.

Las principales debilidades son las siguientes:

e El no disponer de recurso humano suficiente para entregar en forma rapida y eficiente el
soporte técnico a nivel de hardware y software basico a las unidades que lo requieran.

e El area de tecnologias de informacion no esta lo suficientemente capacitada para
entregar soporte tecnoldgico al area académica en topicos avanzados de TIC.

e No existe la capacidad técnica en infraestructura ni el conocimiento técnico en el
personal para abordar un proyecto que incorpore implementacion y capacitacion en TIC
a nivel de docencia de pre y postgrado.

e No existen politicas de seguridad a nivel de gobierno universitario, que permitan
aumentar aun mas los niveles de seguridad.

e Escasez de recursos para la adquisicion de equipamiento actualizado.

Oportunidades:
e El acceso que tiene la comunidad universitaria y de ex-alumnos al mundo web, permiten
que los nuevos servicios orientados a alumnos, académicos y ex-alumnos sea realizado
a través de plataforma web, lo que permite mejorar la calidad, capacidad y oportunidad
de instalacion y mantencion de los sistemas universitarios.

Amenazas:

e La imposibilidad de estructurar la unidad de manera que se pueda hacer frente a la

10



aplicacion de nuevas tecnologias, entregando un mejor servicio y soporte a los usuarios.

¢ No existe una estructura funcional u organizacional que permita la coordinacion de la
administracion de las redes locales o departamentales con la administraciéon de la red
corporativa.

e La velocidad con que aparecen nuevas tecnologias y los costos asociados a ella no
permiten que exista un plan de actualizacion o reposicién a nivel de hardware ni de
software.

e La velocidad con que aparecen TIC no permiten que el personal sea capacitado
adecuadamente en estas herramientas.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA: PRINCIPALES PROBLEMAS (DEBILIDADES Y
AMENAZAS, PRIORIZADAS)

1.- No se dispone de una estructura organica adecuada, que permita optimizar los recursos
disponibles para ser asignados a funciones que mejoren los servicios que la unidad entrega a la
universidad.

2.- No se dispone del personal necesario para atender en forma oportuna y efectiva al total de
los requerimientos de soporte basico que la universidad demanda. Tampoco se dispone de la
capacidad técnica especializada para dar soporte en TIC a las distintas unidades de las
universidad que la requieran.

3.- No se dispone de recursos financieros adecuados para la mantencién y renovacion de
equipamiento de redes y servidores.

4.- No existe una definicion desde el gobierno universitario en politicas de seguridad
informatica.

5.- Al no existir una estructura que permita la coordinacién de la administracion de las redes
locales con la administracién de la red corporativa, se hace dificil la optimizacién de los recursos
a nivel de subredes, al no poder ser aplicadas politicas locales de mantencion y seguridad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar la conectividad y la continuidad de los servicios.

Proponer y aplicar politicas de seguridad informatica.

Investigacion de nuevas TIC y proposicidn de nuevos proyectos que las incorporen.
Dar soporte y capacitacién en TIC a la comunidad universitaria.

ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Estrategias

1. Fortalecer el area tecnoldgica con conocimientos actualizados en TIC
2. Mejorar la aplicacion de politicas de seguridad informatica
3. Mejorar el equipamiento de redes y servidores a nivel de hardware y software
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4. Hacer mas eficiente y oportuna la atenciéon de soporte basico
Planes de accion

1.1-  Incorporar un ingeniero en tecnologias que asuma la coordinacién del area tecnologica
1.2- Capacitacién en TIC para el personal del area

2.1- Creacioén de un comité de seguridad informatico que defina las politicas de seguridad de la
corporacion.

2.2- Mejorar los canales de comunicacion con la comunidad universitaria respecto de las
normas de seguridad, estimulando la creacion de una cultura de seguridad al interior de la
comunidad universitaria.

2.3- Realizar las actividades necesarias para corregir las nuevas vulnerabilidades de las redes y
sistemas informéaticos de la universidad.

2.4- Aplicar constantemente planes preventivos ante ataques, para verificar el nivel de
seguridad de los sistemas y redes.

3.1. Crear un plan actualizado de mantencién y renovacion del equipamiento de redes y
servidores, que incluya sistemas de respaldo ante eventuales fallas (sistema de contingencia).
3.2. Evaluacién permanente de nuevos software, y actualizaciones de los ya existentes,
orientados a mejorar los servicios tecnoldgicos, que se entregan a través de la red y de los
servidores institucionales.

4.1. Redefinir y difundir los procedimientos de atencion de soporte basico a los usuarios.
Asesorar a las distintas unidades en los temas relacionados con la adquisicion, soporte y uso de
garantias, de futuras compras de software y hardware relacionados con los servicios
tecnoldgicos basicos de la universidad.

4.2. Generar un registro de proveedores calificados que suministren soporte y equipamiento a
las distintas unidades de la universidad, buscando satisfacer en forma eficiente la demanda de
estos servicios.
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SITUACION URP DE LA UNIVERSIDAD CON Y SIN PROYECTO

Sin Proyecto

Con proyecto

Existe una competencia entre los recursos
utilizados en la docencia y los no docentes y
no existe el equipamiento ni la capacidad
adecuada para realizar la separacion de
ellos.

La actualizacion de la red interuniversitaria
hacia una red de nueva generacion
permitira a nuestra unidad entregar una
mayor calidad en los servicios de
interconexion orientados a las actividad
académica, en particular la docencia de
postgrado e investigacién. Este objetivo se
logra separando los recursos de internet
comercial de los recursos de internet
académica, otorgando a este ultimo un
servicio garantizado en el uso de algunas
TIC.

Los contactos entre grupos de académicos
de nuestra universidad y los de
universidades nacionales y extranjeras se
realizan principalmente a través de medios
tradicionales, donde el apoyo de nuestra
unidad consiste basicamente en proveer de
correo electronico a los académicos vy
alumnos.

Al disponer de TIC colaborativas, podremos
consolidarnos como una unidad de apoyo a
los docentes de postgrado en la integracidn
con docentes de otras universidades
nacionales y extranjeras.

A modo de ejemplo, los académicos
invitados para realizar docencia en los
programas de postgrado podrian mantener
el contacto con sus alumnos a través del
uso de videoconferencias u otros recursos
de red, lo que finalmente fortalece e
incrementa la red de contactos entre
académicos y/o alumnos de distintas
universidades.

No contamos con la capacidad técnica para
apoyar de una manera satisfactoria a los
académicos y a los estudiantes de
postgrado en la integracion de TIC en el
quehacer académico.

La capacitacion del personal encargado de
TIC permitira en el corto plazo un apoyo real
y efectivo a los docentes y alumnos de
postgrado en el uso de las TIC tanto para
mantener relaciones de contacto entre
grupos de académicos, como para aplicar
las TIC en su quehacer docente.

No estamos participando de ninguna red de
contactos de unidades de soporte de TIC.

Las actividades de capacitacion del
proyecto permitiran al personal de TIC,
formar redes de apoyo y contacto a nivel
nacional e internacional, permitiendo asi a
nuestra unidad, entregar un mejor soporte a
los académicos y alumnos de postgrado
que utilicen estas tecnologias
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ADQUISICIONES

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAL POR UNIVERSIDAD

El proyecto plantea en sus estrategias dos planes de perfeccionamiento, para cumplir con el
objetivo de incorporar de manera efectiva, el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en las unidades docentes de la universidad.

1.- La primera estrategia, consiste en un plan de perfeccionamiento dirigido a los académicos y
estudiantes de los programas de postgrado, en el uso de tecnologias de informacion,
favoreciendo el uso avanzado de Tl para el trabajo colaborativo.

Este programa contempla las actividades de capacitacion de usuarios que permitan apoyar
la incorporacion efectiva en el uso de los servicios de TIC. Para ello se realizaran
actividades de perfeccionamiento especificos orientados por areas tematicas, de tal forma
que no solo se capacite en “como usar” herramientas de colaboracion especificas, sino que
se muestren experiencias internacionales y nacionales asociadas a las area de interés, en
cuanto al uso actual de TIC como apoyo efectivo a las labores de investigacion y docencia.
El proyecto considera la invitacion a nuestra universidad de 2 expertos en el area de
especifica de los postgrados priorizados, con una fuerte experiencia en el uso aplicado de
TIC en su quehacer habitual. El plan de perfeccionamiento docente sera reforzado con la
generacion de los materiales de auto estudio contemplados en el proyecto.

2.- La segunda estrategia, consiste en un plan de perfeccionamiento, dirigido al personal de
soporte de tecnologias de informacion y comunicacioén, considerando que un factor importante
para incorporar el uso de tecnologias actualizadas, en las unidades docentes, debe estar
sustentado sobre un soporte tecnoldgico de calidad.

Esto permite mejorar la satisfaccion de los usuarios finales en materia de servicios
tecnolégicos para su desempefio académico. Dentro del marco de fortalecimiento del
soporte de servicio de apoyo a la docencia, esta actividad se considera uno de los factores
criticos de éxito del proyecto.

El plan contempla actividades de cursos dictados por invitados expertos y 4 estadias
cortas en universidades de prestigio internacional.

El conocimiento adquirido en cada actividad sera traspasado al resto de los grupos
tecnologicos del consorcio, mediante la ejecucion de actividades como seminarios, actividades
docentes especificas y preparacion de documentos que seran almacenados en el repositorio del
proyecto.
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LISTA DE GRUPO DOCENTES DE LAS AREAS PRIORITARIAS QUE PARTICIPARAN EN
EL PROYECTO

Linea del Proyecto UFRO: Postgrado

Listado de Programas de Postgrado prioritarios:

MAGISTER EN EDUCACION
Mencion Educacion Ambiental
Mencion Evaluacién Educacional
Mencién Orientacién Educacional y Vocacional

Dra. Sonia Osses Bustingorry sosses@ufro.cl
MAGISTER EN PSICOLOGIA

Dr. Lucio Rehbein Felmer Irehbein@ufro.cl
MAGISTER EN EPIDEMIOLOGIA CLINICA

Sr. Pedro Lorca Osorio ciges@ufro.cl
MAGISTER EN INFORMATICA EDUCATIVA

Sr. Gerardo Moénne Rivas gmoénne@iie.ufro.cl

Listado de Programas de Postgrado que también podran hacer uso de los
beneficios del proyecto :

DOCTORADO EN CIENCIAS MENCION MATEMATICA
Dr. Cristian Mallol Comandari
cmallol@ufro.cl

DOCTORADO EN FISIOLOGIA Y BIOLOGIA MOLECULAR
VEGETAL

Dr. Manuel Gidekel

mgidekel@ufro.cl

DOCTORADO Y MAGISTER EN CIENCIAS DE RECURSOS
NATURALES

Dra. Maria de la Luz Mora Gil

marilu@ufro.cl

MAGISTER EN GESTION
Mencién Gestion Empresarial
Mencién Gestion Industrial
Mencion Gestion Agricola Forestal
Sr. Roberto Reveco Sepulveda
rreveco@ufro.cl

MAGISTER EN CIENCIAS MENCION BIOLOGIA DE LA
REPRODUCCION

Dra. Juana Villegas Moraga

pvillega@ufro.cl

MAGISTER EN CIENCIAS MENCION MORFOLOGIA
Dr. Enrique Olave Riffo
eolave@ufro.cl

MAGISTER EN CIENCIAS SOCIALES APLICADAS
Sr. Rubén Leal Riquelme
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MAGISTER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Dr. Hugo Carrasco Muhoz
hcarrasc@ufro.cl

Magister En Desarrollo Humano a Escala Local y Regional
Dra. Marianela Denegri Coria
mdenegri@ufro.cl
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