
Minuta Reunión 28-Mayo, 2004 11:00 a 12:30 
 

Comité de Asistencias Técnica  
Proyecto: “ Mejoramiento de la Calidad del Nivel de los Servicios Tecnológicos 

de apoyo a la Docencia” 
AUS0307 

 
Objetivo de la reunión: Definir metodologías e  instrumentos, para la toma 
de requerimientos académicos que determinarán los alcances de la AT1. 
  
Participantes: 
 

Institución Nombres 
Universidad Austral de Chile Elias Caballero, Eugenio Ponisio, Luis 

Ampuero, 
Universidad De Concepción César González 

Universidad Del Bio-Bio Ingrid Grünewald Athrens,  Germán Poo 
Reuna Florencio Utreras, Sandra Jaque 

 
Observaciones:   
 

• Elías Caballero inicia la sesión  retomando el acuerdo de la última 
reunión en el sentido de definir una estrategia y una metodología para 
tomar los requerimientos de académicos y de esta manera asegurar la 
participación activa de las redes de académicas en el proyecto. 

 
• Florencio Utreras, sugiere que el proceso de toma de requerimiento sea 

parte de la asesoría. 
  

• Eugenio Ponisio recuerda que el acuerdo de la ultima reunión fue partir 
con un levantamiento de requerimientos de las redes académicas y que 
la metodología para desarrollar este proceso seria consensuado en el 
comité de asistencia técnica . Da a conocer la forma en que la UACh  
pretende hacer este  trabajo, haciendo hincapié en la necesidad de 
definir, a partir del usuario,  las herramientas a implementar.  Propone 
hacer circular el documento de trabajo generado en la UACh para 
consensuarlo en el comité de asistencia técnica, de manera que la 
actividad de toma de requerimientos se realice, de manera similar,  en 
cada una de las Universidades.  

 
• Se discute la conveniencia de que la toma de requerimientos sea o no 

parte de la asistencia técnica. No se llega  a un acuerdo definitivo sobre 
el tema, sin embargo desde la UACh se informa que se publicara el 
documento de trabajo y se informará de los avances.  

 
• Florencio explica que la idea de la primera asistencia técnica es 

establecer una metodología para trabajo en red para lo que se requeriría 



de una empresa experta en la formación de redes humanas. Propone 
reunirse con estas empresas para determinar si su asesoría agrega valor 
al proyecto 

  
 
Acuerdos y compromisos: 
 

• Reunirse el día Miércoles 2 de Junio a las 15:00 (vía VRVS ) con 
empresas consultoras orientadas al trabajo en redes humanas. La 
coordinación con las empresas estará a cargo de Florencio Utreras. 


